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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТЕХНОЛОГИИ 
КРАУДСОРСИНГА В РЕШЕНИИ ВОПРОСОВ 

ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ

В статье раскрывается современное состояние местного самоуправ-
ления. Принимая во внимание все многообразие муниципальных обра-
зований, в работе отмечается актуальность определения приоритетности 
решаемых вопросов местного значения (проектов), требующих формиро-
вания системы, обеспечивающей участие населения в разработке управ-
ленческих решений, как заказчика и потребителя властных услуг органов 
местного самоуправления. С целью обеспечения участия населения в 
решении вопросов местного значения, а также вовлечения органами мес-
тного самоуправления населения в социально значимую деятельность на 
безвозмездной основе в работе предлагается использовать современную 
социальную технологию – краудсорсинг. В работе рассмотрены успешные 
практики применения технологии краудсорсинга в Российской Феде-
рации и направления и методические рекомендации по ее применению 
в деятельности органов местного самоуправления при решении вопро-
сов местного значения. Предложения, сформулированные по результа-
там исследования могут быть использованы в органах местного самоуп-
равления. 

Научные выводы, методологические положения и практические реко-
мендации, представленные в работе, призваны способствовать углублен-
ному пониманию актуальных проблем развития органов местного само-
управления. 
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Местное самоуправление в Российской Федерации 
составляет одну из основ конституционного строя государства. 
Законодательством страны закреплены вопросы местного значе-
ния, реализация которых относится к компетенции органов мес-
тного самоуправления муниципальных образований. Одна из 
задач, стоящих перед муниципальными образованиями, – создание 
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условий для повышения качества жизни населения. В Российской 
Федерации органы местного самоуправления наделяются устава-
ми муниципальных образований полномочиями по решению воп-
росов местного значения (удовлетворение потребностей обеспече-
ния жизнедеятельности).

Как отметил В.В. Путин в Послании Федеральному Собранию 
12 декабря 2013 г., «сильное местное самоуправление способно 
стать мощным ресурсом для пополнения и обновления кадрово-
го потенциала страны»1. Эффективное и результативное решение 
вопросов местного значения муниципальной властью, исходя из 
интересов населения с учетом исторических и иных местных тра-
диций, определяет качество жизни населения и характеризует уро-
вень развития кадрового потенциала органов местного самоуправ-
ления.

Анализ современного состояния решения 
вопросов местного значения

Современное состояние решения вопросов местного значения 
характеризуется системой ограничений, обусловленных публич-
но-правовым характером муниципальной власти, динамично изме-
няющимися потребностями населения, увеличением количества 
полномочий органов местного самоуправления и ограниченным 
финансово-экономическим, кадровым и научно-методическим 
ресурсным обеспечением деятельности органов местного самоуп-
равления. Данная система ограничений препятствует эффективно-
му и результативному исполнению полномочий органов местного 
самоуправления.

Полномочия органов местного самоуправления – организаци-
онные процессы (проекты), направленные на решение вопросов 
местного значения: удовлетворение потребностей обеспечения 
жизнедеятельности, с учетом исторических и иных местных тра-
диций, в установленной форме и порядке в соответствии с зако-
нодательством Российской Федерации. Проектирование в рамках 
данного определения понимается как деятельность прикладного 
характера, направленная на создание модели объекта (и/или про-
цесса) управления2.

Нормативно-правовая, нормативная и методическая база фор-
мирования и реализации организационных процессов (проектов) 
органов местного самоуправления, основывается на:

1) принципах и нормах международного права, международ-
ных договорах, Конституции РФ, федеральных конституционных 
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законах, федеральных законах, указах и распоряжениях Президен-
та РФ, постановлениях и распоряжениях Правительства РФ, нор-
мативно-правовых актах федеральных органов исполнительной 
власти, конституциях (уставах), законах и нормативно-правовых 
актах субъектов РФ, уставах муниципальных образований, реше-
ниях, принятых на местных референдумах и сходах граждан, иных 
муниципальных правовых актах;

2) ответственности органов местного самоуправления перед 
населением муниципального образования, государством, физичес-
кими и юридическими лицами в соответствии с законодательством 
РФ;

3) целях и задачах программно-целевых документов страны, 
региона и муниципального образования.

Организационные процессы (проекты) органов местного само-
управления состоят из следующих частей (этапов): выявление пот-
ребности (определение вопроса, требующего решения в соответс-
твии с полномочиями), разработка решения (определение перечня 
мероприятий, включающего сроки исполнения, описание ресурс-
ного обеспечения и конечных ожидаемых результатов), решение 
(исполнение проекта) и оценка результативности и эффективнос-
ти проекта. Подробное содержание частей организационных про-
цессов (проектов) органов местного самоуправления в виде после-
довательных этапов представлено в таблице3 (табл. 1).

Таблица 1
Части организационных процессов (проектов) 
органов местного самоуправления по этапам 

№ Наименование 
части (этапа) 

Содержание части 
(этапа)

Методы, инструменты, 
решения

1 Выявление пот-
ребности (опре-
деление вопроса, 
требующего 
решения в соот-
ветствии с полно-
мочиями).

Системный струк-
турный и функцио-
нальный анализ 
«проблемного поля», 
включающий в себя 
взаимодействие с 
внешней средой и 
систему ресурсного 
обеспечения (матери-
ально-технического, 
финансово-бюджетно-
го, информационного, 
человеческого)

SWOT и STEEP-анализ. 
Построение и анализ 
функционально-струк-
турной и информацион-
ной модели существу-
ющей организации биз-
нес-процессов (SADT-
модели)
Инструментарий BPR. 
Проведение ФСА для 
выявления зон дисба-
ланса «функция – стои-
мость», выделение цент-
ров затрат и т. д.
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Продолжение табл. 1

Динамический анализ за-
грузки и распределения 
ресурсов и др.
Методы активизации 
творчества («мозговой 
штурм», «краудсорсинг» 
и т. д.).

2 Разработка реше-
ния (определения 
перечня меропри-
ятий, включаю-
щих сроки испол-
нения, описания 
ресурсного обес-
печения и конеч-
ных ожидаемых 
результатов)

Разработка функцио-
нально-структурных 
и информационных 
моделей рациональной 
организации процессов.
Проектирование раз-
личных вариантов 
организационной 
структуры и соответ-
ствующих систем 
менеджмента

SADT-моделирование.
Сравнение с успешным 
опытом других муници-
пальных организаций. 
Модель «стратегического 
континуума» Коттера 
и Шлезингера. Модель 
«анализ поля сил» 
К. Левина

3 Решение
(исполнение 
проекта)

Привлечение необхо-
димых ресурсов.
Обеспечение вовле-
ченности персонала 
в процесс

Распределение полномо-
чий и ответственности. 
Обеспечение эффектив-
ных коммуникаций.
Наставничество и инди-
видуальные консульта-
ции.
Анализ роли и планиро-
вание карьеры. Процес-
сное консультирование 
и мероприятия по пост-
роению команды

4 Оценка 
результативности 
и эффективности 
проекта

Анализ фактических и 
ожидаемых значений 
критериев достижения 
целей.
Выявление причин 
рассогласований 
и выработка 
корректирующих 
мероприятий

Совещания рабочих 
групп с привлечением 
внешних консультантов. 
Контроль «план-факт».
Обследование или аудит 
культуры.
Интервью с отдельными 
лицами или фокус-
группами

Перечень мероприятий, направленных на решение вопросов 
местного значения, включающих сроки исполнения, описания ре-
сурсного обеспечения, ответственных исполнителей (должност ных 
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лиц и (или) структурных подразделений органа местного самоуп-
равления) и целевых показателей, отражающий конечный ожида-
емый результат деятельности органа местного самоуправления, 
формируют стратегию развития муниципального образования, 
состоящую из целей; задач; показателей.

В вопросе формирования и реализации стратегии развития 
муниципального образования, направленной на решение вопро-
сов местного значения (удовлетворение потребностей обеспечения 
жизнедеятельности) процесс достижения сбалансированности по 
критериям результативности и эффективности является не триви-
альным.

Результативность организационных процессов (проектов) –  
уровень достижения запланированных конечных целей, а эффек-
тивность – рациональное (минимальное) использование ресур-
сов, запланированных на исполнение проекта. Организационные 
процессы (проекты) дифференцированы в четыре группы (А, B,  
C и D) по критериям результативности и эффективности: неэф-
фективно-нерезультативные (А); неэффективно-результативные 
(B); эффективно-нерезультативные (С); эффективно-результа-
тивные (D).

Достижение максимального результата с затратой минималь-
ных ресурсов (группа – D) – труднореализуемая на практике зада-
ча, поэтому для каждого организационного процесса (проекта) 
требуется нахождение оптимального сочетания эффективности 
и результативности – сбалансированного решения вопросов мес-
тного значения, учитывая ожидания населения муниципального 
образования. Поэтому достижение сбалансированности по крите-
риям результативности и эффективности в исполнении полномо-
чий органов местного самоуправления (формирование и реализа-
ция стратегии развития муниципального образования), ожидания 
населения муниципального образования выступают неоднород-
ным, сложно идентифицируемым и прогнозируемым фактором.

Кадровый состав органов местного самоуправления должен 
способствовать достижению целей социально-экономического 
развития муниципального образования, в том числе повышению 
качества жизни населения и его удовлетворенности деятельностью 
муниципальной власти.

Современное состояние местного самоуправления, определен-
ное законодательством страны широким кругом полномочий и 
нацеленное на обеспечение жизнедеятельности населения муници-
пального образования, характеризуется:
– отсутствием конкретных формулировок полномочий, которые 

начинаются со слов «участие…», «создание условий…», что при-
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водит к размыванию ответственности муниципальных служа-
щих за достижение конечного результата;

– ограниченным финансово-экономическим, кадровым и науч-
но-методическим обеспечением деятельности органов местного 
самоуправления;

– увеличением количества полномочий органов местного самоуп-
равления с момента принятия Федерального закона от 6 октября 
2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации»4 (табл. 2).

Таблица 2
Количество полномочий органов 

местного самоуправления: 2003–2014 гг.

Муниципальные 
образования

Количество полномочий Изменение коли-
чества полномочий 
в 2014 г. по сравне-

нию с 2003 г. (%)
на 

06.11.2003 г.
на 

01.01.2014 г.

Городской округ 27 37 137

Муниципальный 
район 20 38 190

Поселение 22 40 181

Изложенные проблемы решения вопросов местного значе-
ния формируют систему ограничений, которые препятствуют 
эффективному и результативному функционированию органов 
местного самоуправления и выдвинули на первый план пробле-
му создания кадрового состава органов местного самоуправле-
ния, обладающих современными научными знаниями в области 
управления, сделав упор на использование в своей деятельнос-
ти современных технологий. Кадровый состав составляет важ-
нейшее достояние, без сохранения и приумножения которого 
невозможно повышение эффективности и результативности 
профессиональной деятельности представителей муниципаль-
ной власти.

На современном этапе развития отмечается кризис муници-
пальной власти, связанный с ограниченностью кадровых, финан-
совых, материальных и временных ресурсов и с возрастающими 
потребностями обеспечения жизнедеятельности населения. В таб-
лице 3 показано, что по сравнению с 2008 г. в 2012 г. численность 
муниципальных служащих сократилась на 30 400 чел.5
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Таблица 3
Численность работников в органах местного самоуправления 
и избирательных комиссиях муниципальных образований: 

2008–2012 гг. (тыс. чел.)

2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г.  2012 г.

Численность работников в 
органах местного самоуправления 
и избирательных комиссиях 
муниципальных образований, 
всего из них:

524,3 513,1 507,0 501,9 496,7

в представительных органах
муниципальных образований

14,6 14,7 15,0 15,3 15,4

в местных администрациях 
(исполнительно-распоряди-
тельных органах муниципаль-
ных образований)

507,0 495,7 489,0 483,5 476,6

Разнонаправленный характер тенденций сокращения ресурсов 
и роста потребностей муниципального образования усложняет 
процесс выработки действительных (реализуемых и (или) дости-
жимых на практике) управленческих решений.

В разработке управленческого решения в условиях ограни-
ченности ресурсов первая задача – достижение согласованности 
затраченных ресурсов и достигнутых результатов. Вторая зада-
ча – определение приоритетности организационных процессов 
(проектов) – видов решаемых вопросов местного значения, что 
является наиболее актуальным для населения муниципального 
образования в удовлетворении потребностей обеспечения жизне-
деятельности, исходя из интересов населения с учетом историчес-
ких и иных местных традиций. Эти две задачи формируют струк-
туру процесса разработки управленческого решения в условиях 
ограниченности ресурсов.

Принимая во внимание все многообразие муниципальных 
образований, обусловленное территориально-географическими, 
культурно-социальными, этно-конфессиональными особенностя-
ми, неравномерным развитием территорий и распределением 
ресурсов в Российской Федерации, задача определения приоритет-
ности решаемых вопросов местного значения (проектов) требует 
формирования системы, обеспечивающей участие населения в раз-
работке управленческих решений, как заказчика и потребителя 
властных услуг органов местного самоуправления. 
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Данное утверждение подтверждается исследованиями россий-
ских ученых, например, Ю.М. Шпигунова отмечает: «о положи-
тельных тенденциях развития института местного самоуправления 
в зарубежных странах в связи с тем, что при формировании и изме-
нении границ муниципалитетов во внимание принимается опти-
мальный баланс интересов государства и населения, гармоничное 
функционирование и развитие местных сообществ»6.

Вопросы достижения сбалансированности по критериям 
результативности и эффективности, направленные на решение 
задач развития муниципальных образований в последние годы не 
приемлют модели отношений – противопоставления органов мес-
тного самоуправления и населения муниципального образования 
(как «управляющих» и «управляемых»). Слабое место сущест-
вующей модели отношений – иерархический принцип принятия 
решений и передачи информации, которая не способна отвечать на 
вызовы, в виде постоянно нарастающей сложности социальных и 
экономических процессов.

Нормой для ведущих развитых стран мира становится пост-
роение матричных или сетевых структур, обеспечивающих гори-
зонтальное движение информации, которые способствуют раз-
мыванию барьеров между органами местного самоуправления, 
экспертным сообществом и населением муниципальных образо-
ваний. Таким образом, неэффективность механизмов передачи 
информации, подготовки и принятия решений – это самый глав-
ный вызов для формирования кадрового потенциала органов мес-
тного самоуправления в условиях развития муниципальных обра-
зований, являющийся фактором, сдерживающим «динамичное 
развитие и превращение Российской Федерации в одну из лидиру-
ющих держав по … качеству жизни»7.

Ответом на вызов может стать использование современной 
технологии краудсорсинга (англ. crowdsourcing, crowd – «толпа» 
и sourcing – «использование ресурсов») – передача определенных 
функций организации неопределенному кругу лиц, не подразуме-
вающая заключение трудового договора. Термин «краудсорсинг» 
был впервые предложен Джеффом Хауи в 2006 г.8 Применение сов-
ременной технологии краудсорсинга позволит вовлечь в процесс 
сбора и анализа информации, обсуждения и выработки решений 
органов местного самоуправления значительное количество насе-
ления муниципального образования, представляющего противопо-
ложные точки зрения, интересы и обладающего разным горизон-
том планирования9.

Объективная вовлеченность населения в социальные проекты, 
по мнению Клая Ширки, объясняется желанием большей части 
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современного общества тратить свое свободное время на созда-
ние новой информации, ее публикацию и обсуждение в Интерне-
те, а также безвозмездно прикладывать свои усилия для решения 
социально-значимых проблем и (или) делиться своим мнением10. 
Открытое сетевое общество активно привлекается производителя-
ми товаров и услуг для решения задач по разработке новых продук-
тов или улучшению их качества11.

Распространенность и доступность для граждан большинства 
стран мира информационно-телекоммуникационных технологий 
и сети Интернет способствуют многократному увеличению объ-
ема данных. Интернет проникает во все сферы общественной, кор-
поративной и государственной деятельности. При росте объема 
полезных данных в современных условиях развития муниципаль-
ных образований в Российской Федерации возникает потребность 
в управлении потоками информации. 

Методические подходы применения 
технологии краудсорсинга

В России существуют успешные проекты, реализованные с 
применением технологии краудсорсинга: «Карта помощи» – созда-
на для мониторинга лесных пожаров»12, «краудсорсинговый проект 
Сбербанка России»13; общественная экспертиза законопроектов 
«Об образовании в Российской Федерации»14, «Об основах соци-
ального обслуживания населения в Российской Федерации»15 и др.

Методические подходы применения технологии краудсорсинга 
определяют: особенности, присущие проектам; направления при-
менения и методические рекомендации по их применению. Харак-
терные особенности присущие проектам, реализуемым с примене-
нием технологии краудсорсинга: 
– некоммерческая (или малооплачиваемая) добровольная дея-

тель ность неквалифицированного и не персонифицированного 
сообщества людей, интегрирующая их интеллект и инициативы 
(идеи);

– реализация и координация с использованием информационно-
коммуникационных технологий;

– решение задач, значимых для всех участников процесса.
Направления применения технологии краудсорсинга в деятель-

ности органов местного самоуправления при решении вопросов 
местного значения и методические рекомендации их применения: 

Голосование – метод, используемый для принятия решения 
по социально значимым вопросам, где требуется выбрать один из 
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вариантов (например, определение призеров муниципальных кон-
курсов: «Лучший учитель», «Лучший врач» или «Лучший поли-
цейский»).

Сбор мнений – способ, позволяющий установить отношение, 
позиции и суждения населения к фактам, управленческим реше-
ниям органов местного самоуправления (например, формирование 
проекта муниципального правового акта или получение постатей-
ного комментария на него). 

Поиск решений – подход, который служит нахождению ответа 
(идеи), позволяющий сделать выбор метода достижения постав-
ленной цели. «Мозговой штурм» с участием инициативной части 
населения муниципального образования (например, сбор идей 
населения: «о повышении инвестиционной привлекательности, 
приоритетных направлениях развития или улучшения качества 
жизни населения муниципального образования»).

Сбор информации – способ, не требующий от исполнителя 
(представителя населения муниципального образования) интел-
лектуальных усилий, предполагающий направление сведений 
о ситуации или предмете (например, сообщение населения о 
неудовлетворительной организации органами местного самоуп-
равления электро-, тепло-, газо- и водоснабжения населения в 
пределах полномочий, установленных законодательством Рос-
сийской Федерации).

С целью повышения легитимности управленческих решений, 
через доверие и поддержку населения, целесообразно поддержи-
вать общественные инициативы местного сообщества, с примене-
нием технологии краудсорсинга, не только в разработке решений, 
но и в претворении их в жизнь. В решении вопросов местного зна-
чения с привлечением населения муниципального образования на 
добровольной и безвозмездной основе, основной целью органов 
местного самоуправления в новых условиях становится поддержка 
общественных инициатив с применением информационно-комму-
никационных технологий и технологии краудсорсинга.

Использование технологии краудсорсинга в работе органов 
местного самоуправления, с одной стороны, повысит качество, 
прозрачность, понятность принимаемых решений муниципаль-
ной власти. С другой стороны, будет способствовать консолида-
ции мнения местных жителей в разработке решений стратеги-
ческого характера, касающихся удовлетворения потребностей, 
обеспечения жизнедеятельности большинства населения муни-
ципального образования. И позволит органам местного самоуп-
равления изменяться в соответствии с современными требова-
ниями общества16.
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Существует нормативно-правовое основание вовлечения 
органами местного самоуправления населения в социально зна-
чимую для местного сообщества деятельность на безвозмездной 
основе. В соответствии с Федеральным законом от 6 октября 
2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации» допускается привле-
кать граждан к выполнению на добровольной основе социально 
значимых работ в целях решения отдельных вопросов местно-
го значения поселений (ст. 14, ч. 1) и городских округов (ст. 16, 
ч. 1)17.

Данную технологию интеграции интеллектуальных способ-
ностей представителей населения целесообразно использовать 
при решении вопросов местного значения, с целью формирова-
ния кадрового потенциала органов местного самоуправления в 
условиях развития муниципальных образований. Краудсорсинг 
также может служить дополнительным инструментом определе-
ния (оценки) мнения населения муниципального образования об 
уровне эффективности и результативности профессиональной 
служебной деятельности кадрового состава органов местного само-
управления. Эффективность и результативность работы органов 
местного самоуправления сегодня во многом зависит от степени 
удовлетворенности качеством предоставляемых муниципальных 
услуг18 и их доступностью, ориентацией муниципальных служа-
щих на обеспечение защиты законных интересов населения и соб-
людение прав и свобод человека и гражданина, проживающего на 
территории муниципального образования.

В современных условиях развития муниципальных образова-
ний требования, предъявляемые к органам местного самоуправ-
ления со стороны местного населения, претерпевают изменения, 
связанные с повышением их эффективности, открытости и ори-
ентированности на конечный социальный и (или) экономичес-
кий результат. Трансформация профессиональной служебной 
деятельности кадрового состава органов местного самоуправле-
ния в указанном направлении не представляется возможной без 
внедрения эффективных механизмов обратной связи со стороны 
общества в виде определения мнения населения муниципально-
го образования об уровне эффективности и результативности 
профессиональной служебной деятельности кадрового состава 
органов местного самоуправления в информационно-телекомму-
никационной сети Интернет с использованием технологии крауд-
сорсинга.

Процесс определения (оценки) мнения населения муници-
пального образования об уровне эффективности и результатив-
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ности профессиональной служебной деятельности кадрового 
состава органов местного самоуправления состоит из следующих 
этапов:
– выбор основных направлений в установленной сфере деятель-

ности муниципального образования;
– определение перечня муниципальных служащих, деятельность 

которых подлежит оценке;
– определение показателей, отражающих уровень эффективности 

и результативности муниципальных служащих;
– определение механизма и способа получения информации от 

населения через Интернет;
– сбор, обработка и анализ полученной от населения информации;
– формирование итогового отчета о результатах оценки мнения 

населения муниципального образования.
Основные сферы деятельности администраций муниципаль-

ных образований, по которым целесообразно определять мнение 
населения муниципального образования об уровне эффективности 
и результативности профессиональной служебной деятельности 
кадрового состава органов местного самоуправления с применени-
ем технологии краудсорсинга – это:
– деятельность органа местного самоуправления в области реа-

лизации ключевых функций и задач в установленной сфере 
деятельности;

– нормативное и правовое обеспечение деятельности органа мест-
ного самоуправления в установленной сфере деятельности; 

– эффективность исполнения органом местного самоуправления 
мероприятий муниципальных стратегических программ и пла-
нов деятельности;

– итоги деятельности органов местного самоуправления в 
сфере государственных закупок, выполнения работ и оказа-
ния услуг;

– эффективность деятельности органов местного самоуправления 
в сфере государственных услуг, работы с обращениями граждан 
и организаций.

В рамках процесса определения (оценки) мнения населения 
муниципального образования об уровне эффективности и резуль-
тативности профессиональной служебной деятельности кадрового 
состава органов местного самоуправления возможна идентифика-
ция уровня развития кадрового потенциала муниципальных слу-
жащих. 

Совершенствование функционирования органов местного 
самоуправления невозможно без создания эффективных механиз-
мов формирования его кадрового потенциала и обратной связи со 
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стороны местного населения, в виде оценки уровня доверия граж-
дан к профессиональной деятельности муниципальных служащих 
и общественной поддержки муниципальных инициатив. 

Важность вопроса доверия населения к профессиональной 
деятельности органов местного самоуправления и его роль в соци-
ально-экономическом развитии стран выявляется и на междуна-
родном уровне. 

Приоритетным направлением формирования кадрового потен-
циала органов местного самоуправления является способность их 
кадрового состава:
– обеспечивать открытость своей деятельности; 
– собирать и обрабатывать данные;
– превращать данные в сведения, полезные в принятии качествен-

ных управленческих решений;
– повышать долю муниципальных услуг, предоставляемых в элек-

тронной форме;
– обеспечивать информационное взаимодействие с представите-

лями общественности, хозяйствующих субъектов (бизнес-сооб-
щества) и органов государственной власти.

Способность кадрового состава органов местного самоуправ-
ления использовать современные технологии взаимодействия 
с заинтересованными группами (представителями обществен-
ности, хозяйствующих субъектов (бизнес-сообщества) и орга-
нов государственной власти) и эффективно вовлекать их в свою 
деятельность характеризуется как фактор, способствующий фор-
мированию инфо р ма ционно-коммуникационной составляющей 
кадрового потен  циала муниципальной власти.

Ключевой целью внедрения в деятельность органов местного 
самоуправления современных информационных технологий явля-
ется формирование современной системы муниципального управ-
ления подотчетного и подконтрольного населению муниципаль-
ного образования, с кадровым составом, способным эффективно 
и результативно решать вопросы местного значения, направлен-
ные на социально-экономическое развитие местной территории и 
повышение качества жизни населения на уровне муниципального 
образования.

Таким образом, применение методических подходов, основан-
ных на технологии краудсорсинга, будет способствовать наиболее 
объективному определению приоритетности решаемых вопросов 
местного значения (проектов), исходя из интересов населения 
с учетом исторических и иных местных традиций, что будет спо-
собствовать повышению качества жизни населения муниципаль-
ного образования и формированию кадрового потенциала органов 
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местного самоуправления. Это позволит исключить элементы 
патернализма в системе взаимодействия населения и муниципаль-
ной власти, выражающиеся в безответственном отношении части 
населения к вопросам местного значения муниципального образо-
вания, в котором они проживают, и повысить качество исполнения 
норм законодательства страны, в соответствии с которыми: «Мест-
ное самоуправление в Российской Федерации – форма осуществления 
народом своей власти, обеспечивающая в пределах, установленных 
Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, 
а в случаях, установленных федеральными законами, – законами 
субъектов Российской Федерации, самостоятельное и под свою 
ответственность решение населением непосредственно и (или) 
через органы местного самоуправления вопросов местного значения 
исходя из интересов населения с учетом исторических и иных мес-
тных традиций».
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