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Аннотация. При рыночной экономической системе конкуренция 
является ключевым фактором, стимулирующим страны и компании 
подстраиваться под изменения рынка. Поэтому в эпоху научно-техни-
ческого прогресса многие стремятся занять лидерские позиции в обла-
сти искусственного интеллекта. В статье рассматриваются исследова-
ния как российских, так и зарубежных специалистов, в которых проа-
нализировано текущее состоянии рынка искусственного интеллекта и 
представлены перспективы его развития. Также для более детального 
анализа рассмотрена компания МТС, которая является членом альян-
са в сфере искусственного интеллекта и иные российские компании, 
внедрившие в свои процессы данную технологию. Особое внимание 
при этом сосредоточено на областях применения искусственного ин-
теллекта, таких как машинное обучение, обработка естественного язы-
ка и компьютерное зрение. В анализе также рассматриваются основ-
ные препятствия, которые мешают российским компаниям внедрять 
ИИ, среди которых выделяются зависимость от зарубежных техноло-
гий, неприятие со стороны сотрудников и нормативные ограничения. 
В заключительной части рассматриваются перспективы развития ис-
кусственного интеллекта в России, с акцентом на совершенствование 
генеративных технологий, их внедрение в образовательный процесс и 
масштабирование использования в клиентском сервисе. 
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Abstract. In a market economic system, competition is a key factor stimu-
lating countries and companies to adapt to market changes. Therefore, in the 
era of scientific and technological progress, many strive to take leadership po-
sitions in the field of artificial intelligence. The article considers research by 
both Russian and foreign specialists, which analyzes the current state of the 
artificial intelligence market and presents prospects for its development. Also, 
for a more detailed analysis, the MTS company, which is a member of the al-
liance in the field of artificial intelligence, and other Russian companies that 
have introduced such technology into their processes are considered. Particu-
lar attention is paшd to the areas of application of artificial intelligence, such 
as machine learning, natural language processing, and computer vision. The 
analysis also considers the main obstacles that hinder Russian companies from 
implementing AI, among which are the dependence on foreign technologies, 
resistance from employees, and regulatory restrictions. The concluding part 
looks into prospects for the development of artificial intelligence in Russia, fo-
cusing on the enhancement of generative technologies, their integration into 
the educational process, and the scaling of their use in customer service.

Keywords: artificial intelligence, technologies, Russian companies, global 
community, development of technologies, barriers, prospects

For citation: Pavlova, I.V. (2025), “Opportunities for AI integration by 
Russian corporations”, RSUH/RGGU Bulletin. “Economics. Management. Law” 
Series, no. 3, pp. 93-113, DOI: 10.28995/2073-6304-2025-3-93-113

Введение

Технологический процесс не стоит на месте, и когда в 2019 
российские компании отказывались внедрять в свои процессы 
искусственный интеллект, то на правительственном уровне по-
нимали, что добиться устойчивой конкурентоспособности рос-
сийской экономики без использования искусственного интел-
лекта будет невозможно1. Но после 2022 г. получить зарубежные 

1 РБК. Более 10% россиян заявили о недоверии к искусственному 
интеллекту. 2020. URL: https://www.rbc.ru/technology_and_media/27/
01/2020/5e2af9bf9a794792befa2fd4 (дата обращения 1 марта 2025); Фе-
деральный проект «Искусственный интеллект». URL: https://ai.gov.ru/
natonal-strategy/ (дата обращения 1 марта 2025).
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решения в этой области стало проблематично, поэтому возник 
вопрос о разработке отечественных решений. Для достижения 
этой и других задач был разработан указ Президента Россий-
ской Федерации от 10.10.2019 г. № 490 «О развитии искусствен-
ного интеллекта в Российской Федерации», в обновлении кото-
рой впоследствии участвовали альянс в сфере искусственного 
интеллекта и прочие эксперты2. В нем было обозначено понятие 
искусственного интеллекта как 

…комплекс технологических решений, позволяющий имитиро-
вать когнитивные функции человека и получать при выполнении 
конкретных задач результаты, сопоставимые, как минимум, с ре-
зультатами интеллектуальной деятельности человека.

Анализ интеграции искусственного интеллекта  
в российских корпорациях

Такой интерес со стороны властей заставил российские ком-
пании пересмотреть свою позицию, и уже к концу 2023 г. мно-
гие компании в России, заинтересовавшись перспективами, ис-
пользовали искусственный интеллект. Согласно исследованию, 
которое провели «Авито работа» и банк «Точка», каждая четвер-
тая компания внедрила в свои технологические процессы искус-
ственный интеллект, и половина из этих компаний используют 
его на ежедневной основе. Эксперты подсчитали, что наиболь-
ший интерес к новой технологии проявляется в таких сферах, 
как логистика, гостиничный бизнес, банки и медицина [Кузов-
кова, Шаравова 2024]. Но все же было отмечено, что в ближай-
шее время искусственный интеллект не сможет заменить чело-
века, а будет только упрощать работу, в том числе и при дефи-
ците кадров.

Даже в современных условиях российские компании явля-
ются важной частью мировой экономики, поэтому мировое раз-
витие искусственного интеллекта отражается и на них. Для по-
нимания того, какие сферы интересуют мировое сообщество рас-

2 Указ Президента РФ от 10 октября 2019 г. № 490 «О развитии ис-
кусственного интеллекта в Российской Федерации» // СПС Консуль-
тантПлюс; Forbes. Коллективный разум: как изменилась нацстратегия 
развития ИИ. 2024. URL: https://www.forbes.ru/tekhnologii/506392-
kollektivnyj-razum-kak-izmenilas-nacstrategia-razvitia-ii (дата обращения 
1 марта 2025).
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смотрим данные, отраженные на рис. 1, собранные платформой 
“Statista”. Данные охватывают B2B, B2G и B2C предприятия3. 

Как мы можем наблюдать, большую часть рынка занима-
ет машинное обучение, которое и используется компаниями в 
своей деятельности [Семенова 2024]. Рынок машинного обуче-
ния затрагивает использование алгоритмов, которые позволяют 
компьютерам обучаться на основе имеющихся данных. Согласно 
прогнозам экспертов, к 2030 г. общий рынок, как и доля машин-
ного обучения, вырастет в несколько раз [Горбачева 2025]. Это 
говорит о заинтересованности мировых компаний в использо-
вании искусственного интеллекта как в способе развития своей 
компании.

Рис. 1. Динамика рынка искусственного интеллекта  
по направлениям, 2020–2030 гг.4

Это также подтверждает исследование этой же платформы, 
рассмотренное на рис. 2, о количестве пользователей и прогнозе 
на 2030 год5. Анализ данных еще раз подтверждает, что количе-
ство пользователей неуклонно растет, что в перспективе может 
привести к интеграции с другими технологиями и продолжит 
стимулировать инновационный рост.

3 Statista. Artificial Intelligence. 2025. URL: https://www.statista.com/
outlook/tmo/artificial-intelligence/russia (дата обращения 3 марта 2025).

4 Ibid.
5 Ibid. 
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Департамент стратегического развития и инноваций при ми-
нистерстве экономического развития Российской Федерации 
выделил, по каким направлениям реализуется искусственный 
интеллект6: 

1) компьютерное зрение;
2) обработка естественного языка;
3) распознавание и синтез речи;
4) интеллектуальные системы поддержки принятия решений;
5) перспективные методы ИИ.
Компьютерное зрение – область искусственного интеллекта, 

занимающаяся обучением вычислительной техники распозна-
ванию и интерпретации визуальной информации. Данную тех-
нологию применяют во многих сферах, например для распоз-
навания лиц или контроля за безопасностью на предприятии 
[Ташкин 2025].

Обработка естественного языка – область искусственного 
интеллекта, которая отвечает за разработку алгоритмов, позво-
ляющих вычислительной технике понимать, интерпретировать 
и отвечать на запросы в форме текста [Сливный 2024]. Данную 

Рис. 2. Динамика роста пользователей инструментов 
искусственного интеллекта с 2020 по 2030 г. (прогноз)

6 Министерство экономического развития Российской Федерации. 
Развитие искусственного интеллекта. URL: https://www.economy.gov.
ru/material/departments/d01/razvitie_iskusstvennogo_intellekta/ (дата 
обращения 2 марта 2025).
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технологию используют в поисковых системах, в чат-ботах и 
машинном переводе. 

Распознавание и синтез речи – технология, позволяющая 
не только понимать устную речь, но и отвечать голосом. Данная 
технология используется для создания интерактивных голосо-
вых интерфейсов, которые внедряются в голосовые помощни-
ки, иные домашние системы и навигационные приложения  
[Ши 2024].

Интеллектуальные системы поддержки принятия решений – 
технология, которая анализирует большие объемы данных, вы-
являет закономерности и предлагает рекомендации, которые 
повышают эффективность принимаемых решений. Данную тех-
нологию применяют в сфере финансов, для оценки кредитных 
рисков, транспорта, для планирования маршрутов, бизнеса, для 
прогнозирования спроса и маркетинговых решений [Дуркин, 
Мелконян 2024]. 

Перспективные методы ИИ-технологии, которые находятся 
в активной разработке и которые в дальнейшем помогут улуч-
шить возможности искусственного интеллекта [Kumar Abhijeet 
et al. 2024]. Например, автоэнкодеры, которые втравливают вход-
ные данные сами по себе, без обучения.

Возвращаясь к российским компаниям, рассмотрим, какие 
отрасли внедрили искусственный интеллект в бизнес-функции, 
как эти изменения отразились на их деятельности и с какими 
проблемами они столкнулись.

В 2023 г. Яндекс провел собственное исследование, целью ко-
торого было выявить, какие отрасли экономики уже используют 
в своей деятельности искусственный интеллект (рис. 3)7.

Как мы можем наблюдать, больше всего искусственный ин-
теллект внедрен в кампании по маркетингу и продажам, а так-
же по клиентскому сервису. Это объясняется тем, что текущее  
развитие технологий находится на стадии, которая не покрывает 
все потребности российских компаний.

Рассмотрим, какие решения используют российские компа-
нии и с какими проблемами они столкнулись. 

ПАО «Мобильные ТелеСистемы» (МТС) – одна из крупней-
ших компаний, представляющая как телекоммуникационные 
услуги, так и медийные сервисы. Ежегодно компания публикует 
отчет «Развитие экосистемы МТС», в котором отдельную главу 

7 Яков и партнеры. Искусственный интеллект в России – 2023: 
тренды и перспективы. 2023. URL: https://yakovpartners.ru/publications/
ai-future/ (дата обращения 2 марта 2025).



99

ISSN 2073-6304 • Вестник РГГУ. Серия «Экономика. Управление. Право». 2025. № 3

Возможности интеграции ИИ российскими корпорациями

составляет искусственный интеллект. Для того, чтобы просле-
дить за тем, какими темпами в России развивается искусственный 
интеллект, рассмотрим три года, а именно 2017, 2021 и 2022 гг.9

Еще в 2017 г. компания создала центр искусственного интел-
лекта МТС, специалисты которого внедряют данную техноло-
гию в экосистему МТС. Также компания является участником 
альянса в сфере искусственного интеллекта и создала фонд, по-
могающий стартапам реализовать свои идеи. Компания сочетает 
как собственные, так и мировые разработки, чтобы быть востре-
бованной и на мировом рынке.

В 2021 г. компания внесла множество изменений, которые 
произошли с использованием данной технологии. Изменился 
подход к прогнозированию инвестиций. Компания смогла соз-

Рис. 3. Стадии внедрения искусственного интеллекта 
российскими компаниями8

8 Там же.
9 МТС. Годовой отчет 2021. 2022. URL: https://ar2021.mts.ru/obzor- 

transformaczii-ekosistemy/razvitie-ekosistemy-mts/ (дата обращения 2 мар-
та 2025); МТС. Годовой отчет 2022. 2023. URL: https://ar2022.mts.ru/
obzor-transformaczii-ekosistemy/razvitie-ekosistemy-mts/ (дата обращения 
2 марта 2025).
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дать технологию на основе искусственного интеллекта, которая 
осуществляла прогнозирование доходов планируемых разрабо-
ток, что помогло компании грамотнее инвестировать и в даль-
нейшем поднять прибыль. Также были разработаны новые ин-
струменты для клиентского сервиса. Используя анализ речевых 
и текстовых данных, искусственный интеллект помог выявить 
особенности реализации услуг, включая проблемные аспекты. 
Такой подход создал условия для устранения или снижения 
трудностей, что особенно ценно в период мировой пандемии, 
когда сотрудники перешли на удаленный формат работы. 

В 2022 г. МТС решила не сбавлять обороты и реализовать 
еще больше проектов. Компания решила продолжить развивать 
клиентский сервис и вместе с центром искусственного интеллек-
та был разработан голосовой бот, который поможет операторам 
службы поддержки решать ряд задач. Продолжая сотрудниче-
ство, МТС перенесла своего чат-бота на новую платформу, что 
позволило ускорить его работу и увеличить количество до-
вольных клиентов. Также одним из нововведений стала система 
опросов, реализуемая искусственным интеллектом. Данная си-
стема позволила эффективнее собрать данные и повысила ком-
форт клиентов.

Возвращаясь к центру искусственного интеллекта МТС, мож-
но сказать, что за год было реализовано множество проектов на 
базе искусственного интеллекта, которые были внедрены в эко-
систему компании. Было реализовано более 20 проектов по раз-
ным направлениям. Например, множество усовершенствований 
для онлайн-кинотеатра Kion и озвучивание книг при помощи 
искусственного интеллекта в проекте «МТС Строки». На 2022 г. 
было озвучено 1562 книги, что говорит о качестве внедренной 
технологии. Также искусственный интеллект был внедрен в 
платформу областного видеонаблюдения, которое могут приме-
нять другие компании в своей деятельности.

Компания не забыла и про помощь стартапам. За 2022 г. было 
отобрано 12 стартапов из десяти стран мира. Была разработана и 
реализована программа WinChina по помощи стартапам к выхо-
ду на рынок Китая. Также за август–сентябрь отработано более 
200 заявок из семи стран и под конец 2022 г. началась реализация 
проекта. 

Анализ деятельности компании ПАО «Мобильные ТелеСи-
стемы» (МТС) за 2021 и 2022 гг. показал, что российские компа-
нии готовы инвестировать в искусственный интеллект, который 
помогает им выстраивать бизнес-процессы и в перспективе при-
несет хорошую прибыль. И поддержка других технологических 
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компаний через альянс в сфере искусственного интеллекта и по-
мощь государства, обозначенная в национальной стратегии раз-
вития ИИ до 2030 г., простимулируют такое развитие.

Для наглядности перейдем от более детального анализа од-
ной компании к анализу по направлениям использования.

В последнее время популярность стали набирать чат-боты 
в технической поддержке. Они не требуют больших ресурсов и 
могут реализовываться с использованием сторонних решений. 
Ранее мы уже рассматривали, как в компании МТС реализова-
на данная система, но другие компании решили использовать 
несколько иной подход. Например, компания «Вкусвил» реши-
ла оптимизировать свои процессы и привлечь новых клиентов, 
создав два чат-бота на базе искусственного интеллекта. Первый 
бот отвечает за карту магазина и персональные акции, тем са-
мым создавая удобство покупателям. Второй же бот «пИИро-
жок», работающий на базе зарубежного GPT-4 и отечественного 
YandexGPT, создан для рекламных целей10. Чат-бот предлагает 
персональную подборку готовой еды, продаваемой в магазинах 
компании. Название, отсылающее к искусственному интеллек-
ту, выполняет несколько функций: является частью образа ком-
пании и увеличивает продажи.

В 2016 г. стартап Stafory решил изменить рынок подбора со-
трудников. Была поставлена цель не заменить HR-менеджеров, 
а помочь организовать свою работу. Проект «Робот Вера», соз-
данный стартапом, занимается подбором резюме, обзвоном со-
искателей и проведением собеседований11. За все время суще-
ствования стартапа созданный им продукт пользовался спро-
сом как у российских, так и у зарубежных компаний. Например, 
в 2023 г. искусственный интеллект проконсультировал 4 тыс. со
искателей центральной пригородной пассажирской компании. 

Компания HeadHunter первая на российском рынке внедри-
ла в свой поисковик искуственный интеллект, который помогает 
как работодателям, так и соискателям. Теперь подходящие ва-
кансии находятся вверху, а искусственный интеллект для пер-
сонализации выдачи резюме анализирует несколько сотен при-
знаков. Но компания понимает, что нововведения могут понра-

10 Cnews. «ВкусВилл» запустил бота на базе искусственного интел-
лекта, который подберет готовые блюда. 2024. URL: https://www.cnews.
ru/news/line/2024-04-02_vkusvill_zapustil_bota (дата обращения 2 марта 
2025).

11 ТАСС. Робот Вера принимает на работу. URL: https://tass.ru/spec/
stafory (дата обращения 3 марта 2025).
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виться не всем, поэтому оставила старые команды и фильтры. 
Согласно исследованию, проводимому внутри компании, дан-
ное нововведение подняло рост откликов на вакансии, что го-
ворит о необходимости дальнейшего поддержания и развития 
технологии.

Иную стратегию выбрала конкурирующая с HeadHunter ком-
пания – SuperJob. Они реализовали данную технологию не на 
собственном сайте, а в популярном мессенджере WhatsApp12. 
Согласно исследованиям компании, использование их продук-
та поможет нанять необходимый персонал в два раза быстрее 
и удобнее. Большая аудитория мессенджера и востребован-
ность технологии делают чат-бота полезным инструментом для  
HR-менеджеров. 

Крупнейший банк Восточной Европы и России, СберБанк, 
как и МТС, является членом альянса в сфере искусственного ин-
теллекта. Банк ежегодно участвует в выставках и проводит соб-
ственные презентации, на которых демонстрируются решения 
на базе ИИ, которые используются как внутри компании, так и 
всеми желающими. Компания настолько продвинулась в этой 
сфере, что заняла лидирующие позиции на российском рынке 
искусственного интеллекта. В качестве примера рассмотрим по-
следнюю выставку, где Сбер организовал собственный стенд – 
«Евразия – наш дом»13. Были показаны такие технологии, как 
SberDevis, которые являются набором сервисов на базе искус-
ственного интеллекта и машинного обучения, SaluteSpeech, ко-
торый решает задачи, связанные с генерацией речи и ее расшиф-
ровкой, SberJazz, сервис видеоконференций и многое другие тех-
нологии. Самой революционной показанной технологией можно 
назвать нейросеть Kandinsky [Малышев 2024]. Ее преимущество 
состоит в том, что ее можно внедрить в другие решения, даже от 
других компаний. Данная технология работает на русском языке 
и может генерировать изображения по запросу пользователя, а 
также дорабатывать его. 

Компания «Газпром нефть» решила оптимизировать процесс 
разработки месторождений. Для этого в 2019 г. начались испыта-
ния цифровой системы на базе искусственного интеллекта, це-
лью которого является анализ вариантов разработки месторож-

12 Superjob. HR-bot Superjob для найма в WhatsApp. URL: https://
www.superjob.ru/hr-bot/ (дата обращения 3 марта 2025).

13 66.ru. Как «Сбер» использует искусственный интеллект, что-
бы сделать нашу жизнь хоть немного проще. 2023. URL: https://66.ru/
news/hitech/265277/ (дата обращения 3 марта 2025).
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дений и выявление лучших вариантов. Анализ работы системы 
показал, что разработка предлагает варианты лучше на 20–30% 
по сравнению с экспертной группой.

Одной из первых массовых российских систем, работаю-
щих на базе искусственного интеллекта, стала разработанная 
Яндексом система YDF. Разрабатывалась данная система для 
розничной сети X5 Retail Group и предназначалась для про-
гнозирования спроса на товары по акциям. По результатам ра-
боты системы был сделан вывод, что прогноз был верен в 87% 
случаев.

Компания Mail.ru Group пошла дальше и представила тех-
нологию на базе искусственного интеллекта для распознавания 
очередей14. Продукт под названием Vision в режиме реального 
времени определяет количество человек в очереди и дает команду 
администратору. Технология гибко настраивается, что позволя-
ет подстроить систему под нужды заказчика.

Компанию Яндекс можно смело называть одним из лидеров 
в области искусственного интеллекта на российском рынке. 
Компания одной из первых заинтересовалась новой техноло-
гией и за несколько лет успела попробовать все направления. 
Была разработана нейросеть для текста YandexGPT, нейро-
сеть для картинок YandexART, нейросеть для перевода текста 
и многие другие [Малышев 2024]. Эти технологии компания 
внедрила в свои продукты, а также сотрудничает с другими 
компаниями, внедряя свои решения в их продукты. Одним из 
первых таких опытов было сотрудничество с ЦУМом. Яндекс 
разработала систему персональных рекомендаций, которая 
анализирует данные клиента на сайте компании и предлагает 
те товары, которые заинтересуют потенциального покупателя. 
Согласно внутреннему исследованию, средний чек увеличил-
ся на 7%, а с учетом того, что средний чек составлял 42 тыс. руб
лей, можно говорить об успешности применения технологии. 
Также стоит упомянуть про голосовой помощник «Алиса». На 
сегодняшний день технология может выполнять функции бу-
дильника, оформить заказ в интернет-магазине, но уже в бли-
жайшем будущем сможет выполнять более сложные задачи 
[Нефедов 2023].

14 VC. Mail.ru Group разработала технологию распознавания очере-
дей с помощью компьютерного зрения Vision. 2020. URL: https://vc.ru/
future/108104-mail-ru-group-razrabotala-tehnologiyu-raspoznavaniya-
ocheredey-s-pomoshchyu-kompyuternogo-zreniya-vision (дата обращения 
3 марта 2025).
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Российская компания Mattler разработала ряд решений на 
основе искусственного интеллекта, которые повышают эффек-
тивность работы компании. Принцип работы Morigan.Retail 
схож с вышеназванной технологией Vision. Технология позво-
ляет определять количество человек в очереди и сообщать дис-
петчеру о превышении допустимого количества. В свою очередь 
Morigan.Safe отвечает за автоматизированный контроль за тре-
бованиями безопасности. Система автоматически обнаружи-
вает нарушение, например отсутствие каски, и оперативно со-
общает ответственному лицу. Далее составляется фотоотчет и 
на его основе формируется акт. По схожему принципу работает 
Morigan.Lean. Данная технология на базе искусственного ин-
теллекта выполняет такие функции, как контроль за соблюде-
нием регламентов процесса производства, контроль за выпол-
нением заказов, ведение учета простоя оборудования и многие 
другие задачи. Согласно исследованию компании, использова-
ние технологии увеличивает прибыль на 15% и сокращает про-
стой оборудования на 30%. Например, на птицефабрике «Мос-
сельпром» внедрена технология Morigan.Lean, что, согласно 
заявлению управляющего директора Евгения Тетенькина, по-
зволило компании легче контролировать производительность 
сотрудников и повысить производительность труда [Сабиров, 
Колчина 2021].

Для чемпионата по футболу 2018 г. российская компания, за-
нимающаяся исследованиями в области искусственного интел-
лекта, разработала технологию письменно-голосового перевода, 
чтобы зарубежным гостям было комфортно взаимодействовать 
с проводниками, продавцами и остальными людьми. Особен-
ность технологии заключалась в том, что она не только перево-
дила речь, но помогала и на бытовом уровне: распознавала кар-
тинки, меню и ценники. 

Для наглядности составим систематизированную таблицу 
по направлениям использования на основе данных, рассмотрен-
ных выше (табл. 1).

Но при этом стоит отметить, что существует ряд барьеров, 
препятствующих свободному внедрению искусственного интел-
лекта компаниями в свои бизнес-процессы. 

Яндекс провел опрос, целью которого было выявить, какие 
риски видят компании в использовании искусственного интел-
лекта (рис. 4)15.

15 Яков и партнеры. Искусственный интеллект в России – 2023...
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Как мы видим, у компаний больше всего беспокойства вы-
зывают риски по кибербезопасности, соблюдения нормативных 
и законодательных требований и сложность в интерпретации 
полученных данных. Эти опасения подтверждаются исследова-
ниями, которые показывают, что тенденция к увеличению кибе-
ратак и опора на цифровые технологии требуют с особым внима-
нием относиться к кибербезопасности как элементу стратегиче-
ского менеджмента [Gumanowan et al. 2023]. Так как все эти риски 
приводят к финансовым потерям, перед государством и компа-
ниями стоит цель минимизировать эти риски для полноценного 
внедрения во все отрасли. Но помимо рассмотренных рисков су-
ществует ряд проблем, замедляющих использование технологии 
в деятельность компаний.

Одной из таких проблем является сопротивление со стороны 
сотрудников. Среди людей устоялось мнение, что искусствен-
ный интеллект заменит их на рабочем месте или не даст возмож-

Рис. 4. Риски в использовании искусственного интеллекта
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ности продвинуться по карьерной лестнице. Но как мы убеди-
лись на примере российской компании МТС, это не соотносится 
с действительностью. Искусственный интеллект помогает оп-
тимизировать рабочие процессы и тем самым дополняет работу 
человека. Иными словами, искусственный интеллект занима-
ется рутинными операциями, а человек отвечает за креативные 
идеи. Но это не мешает некоторым сотрудникам оказывать со-
противление, тем самым усложняя свою же работу. Например, 
руководитель проекта «Яндекс.Маршрутизация» рассказал, что 
сотрудники, беспокоясь о своих рабочих местах, часто останав-
ливают логистические процессы16. К примеру, недоговаривают 
важную информацию, необходимую для работы системы на базе 
искусственного интеллекта, тем самым делая ее работу некор-
ректной. Иногда это может привести и к полному отказу от таких 
систем, что несомненно является фактором, замедляющим рост 
технологии искусственного интеллекта.

Также не менее серьезной проблемой является зависимость 
от импортных поставок специализированного оборудования. 
Для искусственного интеллекта важны не столько прописанные 
в нем алгоритмы и программное обеспечение, сколько оборудо-
вание, на котором оно работает. В 2019 г. из-за пандемии про-
изошли перебои в поставках, что затормозило разработку, а после 
2022 г. ситуация стала только хуже.

На замену иностранным производителям, например Nvidia, 
пришли российские компании. Глава компании «Байкал Элек-
троникс» Андрей Евдокимов заявил, что государство заинтере-
совано в разработке новой архитектуры и программной платфор-
мы для оборудования17. Для этих целей из бюджета было выделе-
но 2 млрд рублей. Но стоит отметить, что так как отечественные 
заводы не способны производить оборудование по необходимой 
технологии, оборудование будет производиться в зарубежных 
странах, что также является проблемой. 

Также стоит упомянуть о такой проблеме, как большая кон-
куренция российских разработок с зарубежными решениями. 
Согласно исследованию Яндекса, проводимому в 2023 г., все 

16 Секрет фирмы. Восстание против машин. Как россияне борют-
ся с искусственным интеллектом и роботами. 2020. URL: https://secret 
mag.ru/technologies/vosstanie-protiv-mashin.htm (дата обращения 3 мар-
та 2025).

17 CNews. Разработчики «Байкалов» начали создавать линейку 
ИИ-процессоров, чтобы потягаться с Nvidia. 2023. URL: https://www.
cnews.ru/news/top/2023-07-25_bajkal_elektroniks_budet (дата обраще-
ния 3 марта 2025).



109

ISSN 2073-6304 • Вестник РГГУ. Серия «Экономика. Управление. Право». 2025. № 3

Возможности интеграции ИИ российскими корпорациями

опрошенные компании использовали искусственный интеллект 
от зарубежной компании Open AI (GPT–4, GPT–3.5), 80% этих 
же компаний использовали решение от Яндекса (Yandex GPT) 
и 40% решение от Сбера (Kandinsky)18. С одной стороны, может 
показаться, что российские технологии востребованы для вну-
треннего рынка, но если проанализировать имеющиеся данные,  
можно заметить, что это не совсем так. Например, все опрошен-
ные компании использовали решение от Open AI, хоть оно и не 
доступно для пользователей на территории России, что говорит 
о его востребованности. Отечественными продуктами пользова-
лись только в совокупности с GPT–4 или GPT–3.5. При этом рос-
сийские компании финансируют не только свои разработки, но  
и зарубежные. Например, компания МТС, которую мы рассмо-
трели выше, в 2021 г. инвестировала 10 млн рублей в американ-
скую компанию Kneron, которая занимается разработкой обо-
рудования, в котором, как мы выяснили выше, нуждается рос-
сийский рынок.

Заключение 

Какими бы большими ни казались проблемы внедрения ис-
кусственного интеллекта российскими компаниями, потенциал 
технологии огромен. Рассмотрим, какие перспективы открыва-
ются для российских компаний в ближайшем будущем. 

Во-первых, произойдет улучшение технологии генератив-
ного искусственного интеллекта. Генеративный искусствен-
ный интеллект – технология, создающая текст, изображение, 
звук и иной контент, который он обучен создавать [Покаместов, 
Никитин 2024]. Развитие будет связано с внедрением техноло-
гий в умные устройства – например, лампы Яндекса или Сбера, –  
а также с обработкой не только голосовых данных. Речь идет и о 
роботах, способных взаимодействовать с человеком, восприни-
мая не только речь, но и изображения с камеры. Несомненно, та-
кими технологиями заинтересуются многие компании, так как 
эти технологии помогут оптимизировать их процессы. Россий-
ские компании это понимают, поэтому создали собственные на-
работки: GigaChat от Сбер и YandexGPT от Яндекса [Малышев 
2024]. Технология оказалась настолько перспективной, что ей 
заинтересовались и на государственном уровне. В 2024 г. прошло 

18 Яндекс. 20% крупных российских компаний уже используют ге-
неративный искусственный интеллект. 2023. URL: https://yandex.ru/
company/news/01-18-12-2023 (дата обращения 3 марта 2025).
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тестирование языковых моделей для «Госуслуг», что в перспек-
тиве сделает сервис еще удобнее19.

Во-вторых, программы, которыми мы пользуемся каждый 
день, станут еще функциональнее. Уже сегодня генеративный ис-
кусственный интеллект внедряется в социальные сети, прило-
жения, рабочие программы. Например, в феврале 2024 г. россий-
ская компания Mail.ru внедрила в свои продукты генеративный 
искусственный интеллект, который открывает пользователям 
новые возможности20. Письма, содержащие только текст и при-
ходящие в приложение “Mail.ru почта”, будут вкратце пересказы-
ваться в пару предложений. Облако Mail.ru и заметки Mail.ru по-
могут сгенерировать текст, тем самым упрощая использование 
сервисов. А приложение «Календарь» поможет придумать по-
здравление на день рождения. В перспективе такие технологии 
можно использовать для составления задач на производстве, по-
мощи в создании отчетов и прочих функций, создающих рутину 
во время работы. 

В-третьих, ни одна компания не сможет долго существовать 
без квалифицированных рабочих кадров. Поэтому внедрение 
искусственного интеллекта в учебные процессы положит нача-
ло для трансформации образования. Согласно исследованию 
Skillbox, половина студентов используют искусственный интел-
лект для помощи в учебе21. Технология помогает редактировать и 
переводить тексты и создавать графики, схемы, рисунки. 

В-четвертых, как мы уже рассматривали выше, больше поло-
вины компании видят риск в том, как использование искусствен-
ного интеллекта соотносится с соблюдением нормативных и за-
конодательных требований [Kalkan 2024]. Многие страны уже 
заинтересовались этом вопросом, а Европейский парламент уже 
согласовал закон о искусственном интеллекте22. В нашей стране 

19 Forbes. «Коммерсантъ» узнал о тестировании российских язы-
ковых моделей для «Госуслуг». 2024. URL: https://www.forbes.ru/tekh 
nologii/505447-kommersant-uznal-o-testirovanii-rossijskih-azykovyh- 
modelej-dla-gosuslug (дата обращения 4 марта 2025).

20 Hi-tech.mail. VK внедрила генеративный ИИ в сервисах Mail.ru. 
2024. URL: https://hi-tech.mail.ru/news/106780-vk-primenit-generativnyj-
iskusstvennyj-intellekt-v-svoih-servisah/ (дата обращения 4 марта 2025).

21 Skillbox. Студенты российских вузов рассказали, как именно при-
меняют нейросети в учебе 2023. URL: https://skillbox.ru/media/education/
studenty-rossiyskikh-vuzov-rasskazali-kak-imenno-primenyayut-ney 
roseti-v-uchyebe/ (дата обращения 4 марта 2025).

22 Комерсантъ. ИИ разложили по юридическим полочкам. 2023. URL: 
https://www.kommersant.ru/doc/6394442 (дата обращения 4 марта 2025).
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нет законов, регулирующих искусственный интеллект, но в 2021 г. 
вышел кодекс этики в сфере искусственного интеллекта, кото-
рый носит рекомендательный характер. На сегодняшний день 
данный кодекс подписали 363 компании. Кодекс был разработан 
как свод рекомендаций для принятия решений в сфере искус-
ственного интеллекта, предотвращения неэтичного использо-
вания и выработки механизма взаимодействия между государ-
ством и компаниями. 

В-пятых, масштабное внедрение искусственного интеллек-
та в клиентский сервис. Как мы уже рассматривали на примере 
компании МТС, внедрение искусственного интеллекта в клиент-
ский сервис, например в чат, поднимает уровень взаимодействия 
с клиентами. В перспективе применение данной технологии по-
зволит выстроить более глубокое понимание потребностей кли-
ента, использовать более персонализированные рекламные кам-
пании и в целом ускорить обслуживание.

В заключение следует отметить, что, несмотря на существу-
ющие проблемы внедрения искусственного интеллекта, значи-
тельный потенциал этой технологии стимулирует ее активное 
развитие как российскими, так и международными компания-
ми. Несмотря на то, что в настоящее время компании использу-
ют искусственный интеллект только для точечных задач, в буду-
щем такие технологии станут обыденностью. И государственная 
поддержка отечественного рынка искусственного интеллекта 
поможет реализовать эту цель как можно скорее.
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