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Аннотация. Статья посвящена исследованию цифровой трансформации 
мировой и национальной финансовых систем и оценки влияния последствий 
цифровизации на финансовую политику банков как на макро-, так и на ми-
кроуровне. Выделение положительных и отрицательных эффектов цифрови-
зации экономики позволяет найти новые подходы к оценке эффективности 
финансовой политики банков. Такая ситуация обусловливается тем, что для 
оценки эффективности финансовой политики необходимо правильно опреде-
лить ожидаемый эффект от ее реализации. 

Целью данного исследования является выявление основных эффектов от 
влияния цифровой трансформации экономики на финансовую политику банков. 
Задачами исследования являются: исследование цифровизации финансового, в 
том числе, банковского, сектора экономики; выделение тенденций, влияющих на 
банковский сектор; анализ динамики показателей, характеризующих цифрови-
зацию банковского сектора российской экономики. Предметом исследования 
являются процессы трансформации финансовой системы и политики банков 
под воздействием цифровизации экономики. 

Авторами, в процессе исследования, была применена следующая совокуп-
ность общенаучных методов: компаративный анализ источников, синтез науч-
ных знаний, статистические методы. Результатом исследования является пере-
чень основных эффектов от внедрения цифровых технологий в финансовые 
процессы банков. Авторы делают вывод о том, что структура и динамика циф-
ровых преобразований в экономике и, в том числе, мировой финансовой систе-
ме, напрямую влияют на трансформацию финансовой политики банков, как на 
макро-, так и на микроуровнях, это затрагивает и взаимодействие между эле-
ментами финансовой системы.
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Abstract. The article deals with the study of the digital transforma-
tion of the global and national financial systems, and the assessment of 
the impact of digitalization on the financial policy of banks, both at the 
macro and micro levels. Highlighting the positive and negative effects of 
digitalization of the economy allows finding new approaches to assessing 
the effectiveness of the financial policy of banks. Such a situation is caused 
by the fact that in order to assess the effectiveness of financial policy, it is 
necessary to correctly determine the expected effect of its implementation. 
The purpose of the study is to identify the main effects of the influence of 
the digital transformation of the economy on the financial policy of banks. 
The objectives of the study are: to study the digitalization of the financial, 
including banking, sector of the economy; identifying trends affecting the 
banking sector; analysis of the dynamics of indicators characterizing the 
digitalization of the banking sector in the Russian economy. The subject 
of the study is the transformation processes in the financial system and 
banking policies under the influence of the economy digitalization. The 
authors, in the process of research, applied the following set of general 
scientific methods: comparative analysis of sources, synthesis of scientific 
knowledge, statistical methods. The result of the study is a list of the main 
effects of introducing digital technologies into the financial processes of 
banks. The authors conclude that the structure and dynamics of digital 
transformations in the economy, including the global financial system, di-
rectly affect the transformation of the financial policy of banks, both at the 
macro and micro levels, what also affects the interaction between the ele-
ments of the financial system.
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Введение 

Последние пять лет характеризуются значительными изме
нениями в мировой финансовой системе, в том числе в банков-
ском секторе. Сформировавшиеся в результате этого тенден-
ции оказали прямое влияние на финансовую политику банков. 
Необходимо отметить, что большинство тенденций были по-
рождены цифровой трансформацией экономики. В результате 
появились совершенно новые эффекты цифровой экономики, 
которые повлияли на процессы трансформации финансовой по-
литики банков и требований к ней [Чернышов и др. 2024, c. 636;  
Minges 2016].

Процессы цифровизации экономики коснулись всех ком-
понентов финансовой системы, что повлияло на текущую эф-
фективность финансовой политики банков, которая вынужде-
на была подстраиваться под новые требования [Крылова 2021, 
c. 39]. Такая ситуация обусловлена необходимостью учитывать 
те угрозы, которые порождаются упущенными возможностями 
от развития цифровой экономики. Следовательно, актуальным 
является формирование определенного переходного механизма, 
который позволит финансовой политики банков выйти на кон-
курентоспособный уровень. Такой механизм должен учитывать 
эффекты от внедрения цифровых технологий в финансовые про-
цессы банков. Все указанное выше обусловливает актуальность 
выбранной темы исследования.

Целью исследования является выявление основных эффек-
тов от влияния цифровой трансформации экономики на фи-
нансовую политику банков. Задачами исследования являются: 
исследование цифровизации финансового, в том числе банков-
ского, сектора экономики; выделение тенденций, влияющих на 
банковский сектор; анализ динамики показателей, характери-
зующих цифровизацию банковского сектора российской эко-
номики.

Обзор литературы

Проблемы цифровизации экономики являются темой иссле-
дования многих отечественных авторов, среди которых можно 
отметить Д.А. Артеменко, Е.С. Зеленеву, С.В. Зенченко, Н.А. Ко-
валеву и др. Так, Д.А. Артеменко, исследуя перспективы приме-
нения финансовых технологии в банковской деятельности, ука-
зывает, что 
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…современное развитие банковской деятельности предполагает мо-
дификацию бизнес-моделей и поиск подходящей стратегии разви-
тия, чтобы революционизировать свой бизнес на основе FinTech 
[Артеменко, Зенченко 2021, с. 96].

Е.С. Зеленева, изучая влияние цифровизации финансовой 
сферы на процентный канал трансмиссионного механизма де-
нежно-кредитной политики Банка России, отмечает, что 

…цифровизация финансовой сферы оказывает значимое влияние 
на объем рынка кредита и депозитов, что способствует общему 
усилению проводимости процентного канала трансмиссионного 
механизма Банка России [Зеленева 2024, с. 1425].

Необходимо отметить, что исследование влияния цифровой 
экономики на конкурентоспособность банков очень важно в со-
временных условиях. Основные тенденции этого процесса про-
слеживаются в работах: А.Ю. Анисимова, М.А. Плахотниковой, 
М.А. Сусловой, О.О. Скрябина, А.В. Шелепова. Данные авторы 
рассматривают проблему повышения конкурентоспособности 
банка в условиях цифровой трансформации и приходят к выво-
ду, что «современный банк может быть конкурентоспособным 
только в том случае, если он в полном объеме использует воз-
можности цифровизации» [Анисимов и др. 2024, с. 99; Шелепов и 
др. 2024]. При этом многие аспекты цифровой экономики напря-
мую влияют на развитие банков [Шелепов и др. 2024].

Роль и значение больших данных (Big Data) в экономике и в 
банковском секторе исследуют следующие авторы: С.С. Кузора, 
А.Х. Мямиев, И.П. Натаров, А.М. Нобатов, С.С. Кузора, И.П. На-
таров, которые выделяют в своих работах, что «анализ больших 
данных играет огромную роль в понимании потребностей кли-
ентов бизнеса, прогнозировании рыночных тенденций круп-
ных организаций, разработке стратегий развития многих стран 
мира» [Кузора, Натаров 2022]. 

Среди иностранных авторов, которые исследуют актуальные 
проблемы финансовой политики банков в условиях цифровой 
экономики, можно выделить: J. Bellens, F. Mastropietro, M. Minges 
[Bellens, Mastropietro 2023; Minges 2016]. Так, J. Bellens и F. Mas-
tropietro отмечают, что 

…объективная необходимость цифровой трансформации миро-
вого финансового рынка обусловлена рядом следующих детер-
минант: глобальная цифровая экономическая трансформация; 
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динамичное развитие информационно-коммуникационных тех-
нологий, мобильных сетей и Интернета и т. п. [Bellens, Mastro
pietro 2023].

Несмотря на повышенный интерес к исследуемой пробле-
ме, на данный момент единый перечень эффектов от внедрения 
цифровых технологий в финансовые процессы банков не выяв-
лен, при этом учет влияния цифровизации экономики на бан-
ковский сектор позволит сформировать эффективные стратегии 
цифровизации их бизнес-процессов.

Методы исследования

Компаративный анализ источников был использован для ис-
следования цифровизации финансового, в том числе, банковско-
го сектора, экономики. В результате проведенного анализа были 
выделены тенденции, влияющие на банковский сектор. В каче-
стве источника информации использовались статистические 
данные Банка России1. Применение компаративного анализа об-
условливается необходимостью выявить особенности процессов 
цифровизации банковского сектора. 

Статистические методы были применены в процессе изуче-
ния динамики показателей, характеризующих цифровизацию 
банковского сектора российской экономики. Применение ста-
тистических методов обусловлено необходимостью обосновать 
влияние процессов цифровизации на развитие банковского сек-
тора в России. 

Для выявления наиболее значимых эффектов и оценки их 
характера (положительный или отрицательный) был проведен 
опрос 36 (10%) представителей банков из 360 зафиксированных 
Банком России на начало 2025 г. банков2. Репрезентативность 
выборки обеспечивалась соблюдением структуры банковского 
сектора в выборке, то есть было опрошено 10 банков с базовой 
лицензией (ББЛ), 21 банк с универсальной лицензией (БУЛ), 
одна системно значимая кредитная организация (СЗКО) и че-
тыре небанковских кредитных организаций (НКО). Опрос про-

1 Статистика. Банк России. Официальный сайт. URL: https://cbr.
ru/statistics/ (дата обращения 19 апреля 2025).

2 О развитии банковского сектора российской федерации в янва-
ре 2024: Информационно-аналитический материал. URL: https://cbr.
ru/Collection/Collection/File/48912/razv_bs_24_01.pdf (дата обращения 
19 апреля 2025).
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водился авторами с помощью анкеты, где был зафиксирован 
вопрос: «Какие основные эффекты цифровой трансформации 
экономики повлияли на финансовую политику вашего банка?» 
Опрос проводился по электронной почте.

Гипотеза исследования

Цифровая трансформация экономики создает ряд эффектов, 
которые оказывают влияние на финансовую политику банков, 
создавая новые условия для поддержания его конкурентоспо-
собности. 

Результаты исследования

Специфика банковской деятельности, в том числе, определя-
ется характером финансовой политики, которой придерживаются 
банки в своей стратегической перспективе. В рамках исследования 
под финансовой политикой банков понимается следующее: это си-
стема основных принципов, которая определяет действия банка 
при принятии решений в рамках кредитной деятельности [Под-
ругина 2020, c. 174]. На то, какой характер приобретает финансо-
вая политика банка, влияют как внешние, так и внутренние фак-
торы. Среди наиболее важных внешних факторов можно выделить 
уровень цифровизации банковского сектора, который напрямую 
влияет на потребность руководства конкретного банка цифрови-
зировать свои бизнес-процессы, в том числе связанные с кредитной 
деятельностью. Повышение общего уровня цифровизации банков-
ского сектора усиливает значение степени цифровизации бизнес-
процессов конкретного банка, поскольку это влияет на его конку-
рентоспособность и клиентоориентированность. 

Цифровизация финансового сектора экономики выражается в 
определенных тенденциях, наиболее значимыми из которых явля-
ются следующие: развитие банковских технологий на основе искус-
ственного интеллекта [Основные направления … 2024] и необходи-
мость управления большими данными (Big Data) [Нобатов 2023], 
в том числе, внедрение технологий API (Application Programming 
Interface) в банковский сектор; эффективная автоматизация фи-
нансового, управленческого и бухгалтерского учета [Цифровиза-
ция платежей … 2024]; применение технологии распределенного 
реестра в финансовых системах разного уровня, в том числе, раз-
витие цифровых токенизированных активов [Лукашенок 2021].
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Для ясного понимания, каким образом поддерживать эффек-
тивность финансовой политики на микроуровне в сложившихся 
условиях, необходимо проследить влияние каждой из описан-
ных выше тенденций в отдельности. Причиной динамичного 
развития современного финансового рынка является перманент-
ное возникновение все новых и новых субъектов данного рынка, 
а также финансовых систем и инструментов. Скорость измене-
ния финансового рынка сказывается на необходимости получе-
ния, хранения и обработки огромного количества информации, 
что, в свою очередь, приводит к необходимости учета множества 
ретроспективных и вновь поступающих данных, а это сказыва-
ется на требованиях к оперативности в обработке и скорости до-
ставки информации конечному пользователю из-за быстрой по-
тери актуальности, все это привело к возрастающей потребности 
в программных продуктах, которые могут справиться с такими 
задачами. Именно поэтому управление большими данными (Big 
Data) стало приоритетной задачей в финансовых процессах лю-
бого уровня. С момента появления данной технологии в 2010 г. 
она стала высоко востребованной как в области информацион-
ных технологий, так и в других сферах, в том числе финансовой 
[Кузора и др. 2022].

Термин Big Data означает технологию управления большим 
объемом данных и анализа постоянно обновляемых данных [Но-
батов и др. 2023]. Объем хранимых данных – это уже преодоли-
мая проблема, и внимание необходимо обратить на инструменты 
анализа и приятия управленческих решений на основе этих дан-
ных. Однако ситуация осложняется еще и тем, что финансовые 
данные быстро теряют свою актуальность, поэтому финансовая 
политика банков выигрывает, если адаптируется к использова-
нию технологий Big Data. Игнорирование данной тенденции мо-
жет привести к тому, что эффективность финансовой системы 
банков будет очень низкой по сравнению с конкурентами, вне-
дрившими эту технологию [Горда 2023, c. 106]. Как показыва-
ют исследования, в области неструктурированных данных ли-
дируют китайские банки [Подругина и др. 2020, c. 190; Bellens, 
Mastropietro 2023]. При этом потребность в использовании не-
структурированных данных во всем мире постоянно возрастает. 
Именно использование технологии Big Data позволяет создавать 
эффективную информационную базу для управленческих реше-
ний в финансовой области. Одной из важнейших задач руковод-
ства банковских учреждений является выбор программных про-
дуктов, автоматизирующих процессы технологии Big Data. Наи-
более распространенные из них представлены в табл. 1.
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Таблица 1

Программные продукты (ПП), автоматизирующие процессы  
технологии BigData

Наименование 
(ПП)

Направление
использования Описание

1. Electron Data 
Solutions

Поиск новых фи-
нансовых стратегий

Программа, которая «грузит» не-
обходимые данные в определенное 
время для конкретного пользова-
тельского приложения, а также 
осуществляет нормализацию, из-
учение, распространение данных для 
различных финансовых целей

2. HADOOP Прогнозирование 
на основе ретро-
спективных (исто-
рических) данных

Программный комплекс, который 
включает определенный набор ути-
лит и библиотек, применяемый для 
разработки и исполнения определен-
ных программ

3. Big Data from 
IBM, Oracle, 
Teradata

Выделение наи-
более влияющих 
на финансовую по-
литику факторов

Программа, которая обслуживает  
и автоматизирует финансовые про-
цессы указанных банков

4. Electron 
Community 
Solutions

Оценка финансово-
го рынка

Программа, которая дает возмож-
ность подключения к мировому 
сообществу с целью обеспечения 
эффективного и динамичного взаи-
модействия в финансовой и других 
сферах

Источник: составлено авторами на основе данных3.

Необходимо обратить внимание на то, что каждая из пред-
ставленных в таблице 1 программ обладает определенными осо-
бенностями, которые влияют на оптимальность ее использова-
ния для разных направлений деятельности. Как уже упоминалось 
выше, второй не менее важной тенденцией является автоматиза-
ция различных видов учета, применяемых в банках [Артеменко, 
Зенченко 2021, c. 90; Кузора, Натаров 2022; Малых и др. 2024, c. 54; 
Нобатов, Мямиев 2023]. Автоматизация финансовых бизнес-про-

3 Каталог программ от российских разработчиков. URL: https://ит- 
маркетплейс.рф/catalog/category/112/sredstva-obrabotki-bolsix-dannyx- 
bigdata/?industryTags=7 (дата обращения 19 апреля 2025).
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цессов положительно влияет на повышение качества и эффектив-
ности финансового управления банками, а следовательно, улуч-
шает саму финансовую политику, делая ее более эффективной, 
значительно уменьшая вероятность ошибок и экономя временные 
затраты персонала, затрачиваемые на рутинные операции, то есть 
способствует повышению производительности труда и росту ка-
чества учетных данных [Кузнецов, Анисимов 2023, c. 252]. Однако 
для получения максимального положительного эффекта, способ-
ствующего повышению эффективности финансовой политики, 
необходимо сделать оптимальный выбор автоматизированной 
системы учета [Лукашенок 2021; Нобатов, Мямиев 2023; Петрова 
2020]. Она, в первую очередь, должна способствовать ликвидации 
нерациональных расходов банков и, тем самым, повышению каче-
ства учетных данных, отчетности и финансовых решений [Ани-
симов и др. 2024, c. 99]. Автоматизация бухгалтерского учета как 
важнейшей части финансовой системы банков является неотъ-
емлемым элементом современного банка независимо от масштаба 
[Петрова, Кузнецова 2020]. В самом общем виде эффекты от 
автоматизации бухгалтерского учета можно подразделить на сле-
дующие группы: повышение эффективности управления банком 
и, в том числе, финансовой сферой; повышение качества ведения 
бухгалтерского учета, выражающееся в уменьшении ошибок и 
оперативности подготовки аналитических документов [Аниси-
мов и др. 2024, c. 100].

Все эффекты, в конечном счете, приводят к повышению ка-
чества управленческих решений в финансовой сфере, поскольку 
формируют релевантную информационную базу, которая посто-
янно актуализируется. В данный момент рынок программного 
обеспечения предоставляет различные варианты решений для 
автоматизации финансового, бухгалтерского и управленческого 
учетов. Подобная автоматизация ускоряет и облегчает исполне-
ние рутинной работы не только в бухгалтерской, но и финансо-
вой сферах, при этом снижается количество ошибок, обеспечи-
вается оперативность и актуальность в области ведения учета 
и принятия на основе аналитических данных управленческих 
решений, в том числе и в финансовой сфере. В то же время ав-
томатизация учетных процессов повышает их эффективность и 
улучшает качество ведения учета в банках в целом, что оказыва-
ет положительное влияние на эффективность финансовой поли-
тики банков. Однако для достижения оптимального эффекта от 
автоматизации, выбор программного продукта следует осущест-
влять после учета всех факторов, в том числе масштаба и харак-
тера деятельности банка, а также целей автоматизации.
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Третьей заслуживающей внимания тенденцией является при-
менение в финансовых системах технологии блокчейн [Лука-
шенок 2021]. Данная технология развивается с 2008 г. и являет-
ся технологией распределенного реестра. По данным различных 
аналитических агентств, на конец 2023 г. технологию блокчейн 
применяли 33% российских банков [Лукашенок 2021]. Наиболь-
шая доля организаций, применяющих технологию блокчейн, при-
надлежит именно финансовой сфере [Артеменко, Зенченко 2021, 
с. 100]. Таким образом, появление и развитие блокчейн-техноло-
гии повлияло на финансовую политику банков следующим обра-
зом: во-первых, увеличились скорость финансовых транзакций и 
частота обмена информацией с контрагентами, что повысило ка-
чество управленческих решений в финансовой сфере; во-вторых, 
финансовые аналитические данные (конфиденциальная инфор-
мация) стали иметь высокую степень защиты от хакерства, что 
позволяет устранить случайные ошибки или избежать намеренно
го мошенничества; в-третьих, упрощение взаиморасчетов с кре-
дитными организациями и трансграничного взаимодействия.

Как показывают исследования [Анисимов и др. 2024; Артемен-
ко, Зенченко 2021. 2021; Горда 2023; Зеленева 2024; Крылова 2021; 
Кузнецов, Анисимов 2023; Кузора, Натаров 2022; Лукашенок 2021; 
Малых и др. 2024; Нобатов, Мямиев 2023; Петрова, Кузнецова 
2020; Подругина, Табах 2020; Чернышов, Анисимов 2024; Bellens, 
Mastropietro 2023; Minges 2016], в современном научном сообще-
стве на данный момент нет единой концепции, позволяющей мак-
симально результативно оценивать эффективность цифровизации 
финансовой политики банков. При этом много параллелей прово-
дится с оценкой эффективности проектов, в том числе инвестици-
онных, поскольку внедрение цифровых технологий происходит в 
виде проекта. Однако в перечисленных выше исследованиях от-
сутствует четкий ответ, касающийся направлений определения 
эффективности внедрения цифровых технологий в финансовую 
сферу. По данным Центрального банка России на 2025 год в РФ 
действуют 360 банков4. Для выявления наиболее значимых эф-
фектов и оценки их характера (положительный или отрицатель-
ный) был проведен опрос 36 (10%) представителей банков. Репре-
зентативность выборки обеспечивалась соблюдением структуры 
банковского сектора в выборке, то есть было опрошено 10 ББЛ, 
21 БУЛ, 1 СЗКО и 4 НКО. По результатам обработки полученных 
данных был получен следующий результат (рис. 1, 2).

4 Статистика. Банк России: официальный сайт. URL: https://cbr.ru/
statistics/ (дата обращения 19 апреля 2025).
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Используя принцип Парето, были выбраны наиболее значи-
мые эффекты от цифровой трансформации экономики, повлияв-
шие на финансовую политику банков. Таким образом, было вы-
явлено четыре положительных, а именно: повышение качества 
отчетности за счет автоматизации процессов учета и анализа 
первичных данных; повышение качества бизнес-планирования 
за счет автоматизации управленческих процессов и внедрения 
технологии Big Data; повышение прозрачности учета в банке за 
счет устранения лишних звеньев, согласований и неэффектив-
ных бизнес-процессов; повышение капитализации за счет нако-
пления и использования новых финансовых данных и исполь-

Рис. 1. Доли положительных эффектов от цифровой трансформации 
экономики, повлиявшие на финансовую политику банков, %

Источник: составлено авторами на основании данных 
проведенного исследования

Рис. 2. Доли отрицательных эффектов от цифровой трансформации 
экономики, повлиявшие на финансовую политику банков, %

Источник: составлено авторами на основании данных 
проведенного исследования
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зования блокчейн-технологии и три отрицательных эффекта: 
увеличение затрат на повышение квалификации сотрудников 
в области информационных технологий; увеличение затрат на 
привлечение специалистов по цифровизации бизнес-процессов; 
необходимость обновления ИТ-оборудования, имеющих 80% 
значимость для финансовой политики банков. В результате ис-
следования выдвинутая гипотеза подтвердилась, что позволило 
выявить базовые эффекты, позволяющие адаптировать финан-
совую политику банков под условия цифровой трансформации 
экономики. 

Заключение

Обобщая все вышесказанное, можно сделать ряд выводов 
о том, что структура и динамика цифровых преобразований в 
экономике, и в том числе в мировой финансовой системе, на-
прямую влияют на трансформацию финансовой политики, как 
на макро-, так и на микроуровнях, что затрагивает и взаимодей-
ствие между элементами финансовой системы. Исследование 
тенденций трансформации всех элементов финансовой систе-
мы позволило выделить следующие основные положительные 
эффекты от цифровой трансформации экономики, повлияв-
шие на финансовую политику банков: во-первых, повышение 
качества отчетности за счет автоматизации процессов учета и 
анализа первичных данных; во-вторых, повышение качества 
бизнес-планирования за счет автоматизации управленческих 
процессов и внедрения технологии Big Data; в-третьих, повы-
шение прозрачности учета в банке за счет устранения лишних 
звеньев, согласований и неэффективных бизнес-процессов; 
в-четвертых, повышение капитализации за счет накопления 
и использования новых финансовых данных и использования 
блокчейн-технологии.

Таким образом, обозначенные эффекты приводят к измене-
нию подходов в оценке эффективности финансовой политики 
банков, так как важным становится не только, что создается в 
виде продукта или услуги, но и какой информационной базой 
о потребителе они обладают. Следовательно, на повышение эф-
фективности финансовой политики банков влияет использова-
ние технологий Big Data и блокчейн, а также продуманная авто-
матизация учетных процессов. 
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